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Geleitwort

Gerade in Zeiten wie diesen des ersten Halbjahres 2020, in
denen Beschaffungs- und Absatzmérkte noch stiarker verfal-
len als in der Finanzkrise zehn Jahre zuvor, ist es Aufgabe
der Unternehmensfithrung, nicht nur die kurzfristigen Ver-
werfungen zu managen, sondern auch langfristige Trends
nicht aus den Augen zu verlieren. So sehr die aktuellen Belas-
tungen Geschéftsmodelle auf ihre Robustheit priifen sowie
Kapital- und Arbeitsmérkte von einem Extrem ins néchste
stiirzen, so sehr stellt sich doch die Frage nach grundsatzli-
chen Tendenzen auf diesen Méarkten.

Dazu gehoren naturgeméf3 die Erwartungen hinsichtlich des
Arbeitskraftebedarfs der Unternehmen einerseits und die
Verdnderungen des Arbeitsangebots andererseits. Mal3geb-
licher Steuerungsmechanismus zum Ausgleich von Angebot
und Nachfrage auf Mérkten ist bekanntermafen der Preis,
also auf Arbeitsmérkten die Vergiitung der Mitarbeiter.

Dabei gibt es naturgeméa8 nicht ,den einen Preis (z.B. fiir ei-
nen SAP-Berater, Software-Entwickler oder Systemarchitek-
ten), sprich eine Art Standardgehalt, sondern je nach Region
oder Grofe des Unternehmens bzw. Verantwortungsbereich
und Berufserfahrung des Mitarbeiters viele ,Einzelpreise’,
die insgesamt die Lohnstruktur des internen Arbeitsmarktes
eines Unternehmens bestimmen.
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Viele (teils mehr, teils weniger aussagekriftige) Studien be-
schéftigen sich mit dem Thema Gehalt und Gehaltsentwick-
lungen, insbesondere auf dem im Rahmen der Digitalisierung
besonders wichtigen Teilarbeitsmarkt fiir Informationstech-
nologien und sich daran anschlieBender Dienstleistungen.
In unserer Marktanalyse werfen wir einen Blick auf diesen
besonders interessanten Teilarbeitsmarkt. Um [hnen als Le-
ser eine verldssliche Analyse bieten zu konnen, nutzen wir,
anders als d4hnliche Studien, die breiteste, umfassendste und
aus unserer Sicht seridseste verfiighare Informationsbasis,
namlich die Datenbank GENESIS des Statistischen Bundes-
amts mit Daten von Unternehmen nach dem Verdienststa-
tistikgesetz gemeldeten Daten. Sie bilden unseres Erachtens
die verldsslichste und genaueste Analysegrundlage, um ak-
tuelle Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt zu beschreiben
und auf dieser Basis Prognosen fiir kiinftige Entwicklungen
zu geben.

Wir wiinschen Thnen eine erkenntnisreiche Lektiire.

i~ ﬁ;

Sebastidn Berblinger Mig¢hael Knorzer
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Management Abstract

Fiir die in dieser Studie im Fokus stehende Arbeitsmarkt-
gruppe ,,Dienstleistungen in der Informationstechnologie®
kommen wir zu folgenden 3 Vergiitungstrends.

1 Die sich 2019 abkiihlende Konjunktur machte sich
sogar in diesem besonders umkampften Teilarbeits-
markt in tendenziell sinkenden Gesamtvergiitungen
bemerkbar. Dies passiert in allen Leistungsgruppen
insbesondere iiber sinkende Sonderzahlungen.

2 Es handelt sich aber um eine Stabilisierung auf
hohem Niveau. Im mehrjihrigen Trend weist
die Vergiitungsentwicklung in diesem Arbeits-
marktsegment ein deutliches Wachstum auf, das
sich zum Jahr 2019 nochmals beschleunigte.

3 Trotz der aktuellen Unsicherheiten lassen Schéatz-

modelle fiir die Gehaltsentwicklung im Jahr 2020 eine
weitere Konsolidierung auf hohem Niveau erwarten.
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Modell: Die vier
Ebenen interner
Arbeitsmarkte

APRIORI HRILAB — MARKTANALYSE

Analysegrundlage

Wie wir bereits in mehreren unserer Publikationen darge-
stellt haben, lassen sich interne Arbeitsmaérkte in vier Kar-
riereebenen einteilen.
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Abbildung 1: APRIORI 4-Ebenen-Modell interner Arbeitsmdrkte

Dieses Modell, dass wir bereits in verschieden Studien besta-
tigen konnten, beruht auf dem wegweisenden Aufsatz ,The
Four Stages of Professional Careers — A New Look at Perfor-
mance”“ von Dalton / Thompson / Price (1977), das die vier
Ebenen wie folgt beschreibt.
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Tabelle 1: Karrierestufen nach Dalton et al. (1977)

Central Primary
Activity Relationship
| She!plng the Sponsor Exercising
direction power
Il Interfacing Mentor Assumlqg
responsibility
Independent
1] contributor Colleague Independence
Helping
1\ Learning Apprentice Dependance
Following

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Dalton et al. (1977, S. 22)

Im Einzelnen lassen sich die Ebenen wie folgt ndher be-
schreiben:

e Auf der unteren Ebene arbeiten Mitarbeiter unter Wer arbeitet
der Anleitung von Kollegen, Mentoren oder wie in welcher
Fiihrungskréften unter Beobachtung und werden Fbene
meist mit Routineaufgaben betraut.

e Auf Ebene 3 hat sich der fachliche Verantwortungs-
bereich ausgedehnt, ohne dass schon Personalver-
antwortung tibernommen wird. Gleichzeitig erfolgt
eine gewisse Spezialisierung in fachlicher Hinsicht.

e Kennzeichnend fiir die Ebene 2 ist dann die Ubernahme
der Verantwortung fiir andere Organisationsmitglieder.

e Die Stufe 1 ist schlieflich von einem zunehmenden
Riickzug aus operativen Tatigkeiten hin zu echten
strategischen Entscheidungsinhalten gekennzeichnet.

Hinter diesen Karriereebenen liegen also unterschiedliche
Qualifikationsniveaus, Berufserfahrungen, Unternehmenszu-
gehorigkeiten und Verantwortlichkeiten. Diese resultieren in
differenzierten Beitrdgen des jeweiligen Mitarbeiters zum
Unternehmenserfolg.
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Unsere Strukturierung interner Arbeitsméarkte korrespon-
diert hervorragend mit der Einteilung der Leistungsgruppen
des Statistischen Bundesamtes.!

Statistisches Bundesamt
Einteilung von
Leistungsgruppen

Leistungsgruppe 4

LAngelernte Arbeitnehmer” = Arbeitnehmer mit tiber-
wiegend einfachen Tétigkeiten, fiir deren Ausfiihrung
insbesondere Kenntnisse und Fertigkeiten fiir spezielle,
branchengebundene Aufgaben erforderlich sind.

Leistungsgruppe 3
LFachkrdfte” = Arbeitnehmer mit schwierigen Fachtétig-
keiten, fiir deren Ausiibung in der Regel eine abgeschlos-
sene Ausbildung verbunden mit Berufserfahrung, erfor-
derlich ist.

Leistungsgruppe 2
. Herausgehobene Fachkrdfte” =

Arbeitnehmer mit sehr schwierigen bis komplexen oder
vielgestaltigen Tatigkeiten, fiir die mehrjahrige Berufs-
erfahrung und spezielle Fachkenntnisse erforderlich sind.
Dazu gehoren Arbeitnehmer, die in abgegrenzten Ver-
antwortungsbereichen gegeniiber anderen Mitarbeiter(n)
Dispositions- oder Fiihrungsaufgaben wahrnehmen.

Leistungsgruppe 1

LArbeitnehmer in leitender Stellung” = Arbeitnehmer mit
Aufsichts- und Dispositionsbefugnis. Hierzu zdhlen auch
angestellte Geschéftsfiihrer deren Verdienst zumindest
teilweise erfolgsunabhéngige Zahlungen enthélt. Ein-
geschlossen sind alle Arbeitnehmer, die in groBeren Fiih-
rungsbereichen Dispositions- oder Fiihrungsaufgaben
wahrnehmen und Arbeitnehmer mit sehr hochwertigen
Tatigkeiten, die umfassende kaufménnische oder tech-
nische Fachkenntnisse erfordern.

! Die Leistungsgruppe 5 der ungelernten Arbeitnehmer stellen wir in unserer Analyse zuriick.
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Die Vergilitungsdaten fiir diese Leistungsgruppen liegen uns
dabei differenziert in Bruttoverdienste ohne und mit Son-
derzahlungen vor. Dies ist insofern von groBem Interesse,
weil so Mdoglichkeiten einer differenzierten Analyse von
Lohnstrukturen bestehen. Der Bruttoverdienst ist dabei
Jklassisch® definiert als der (regelmidfig gezahlte) steuer-
pflichtige Arbeitslohn gemaf} den Lohnsteuerrichtlinien zu-
zuiglich steuerfreier Zuschldge und Zuschiisse sowie steuer-
freier Beitrdge des Arbeitgebers im Rahmen der Entgelt-
umwandlung.

Sonderzahlungen sind definiert als ,sonstigen Beziige“ ent-
sprechend der Lohnsteuerrichtlinien. Es handelt sich um
unregelmafige, nicht jeden Monat (in gleicher Hohe) geleis-
tete Zahlungen wie beispielsweise Pramien, Weihnachts-
und Urlaubsgeld, Gewinnbeteiligungen und den geldwerten
Vorteil von gewédhrten Aktienoptionen.

Vergiitungstrends 2020 IT
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Die Entwicklung
im Jahr2019

Betrachten wir zunéchst die Ubersicht der monatlichen Ge-
samtgehdlter in der Rubrik ,Dienstleitungen in der Informa-
tionstechnologie®, also inklusive Sonderzahlungen, in den
vier Leistungsgruppen getrennt nach den vier Quartalen.

Leistungsgruppe 1 2 3 L

Quartal 2019 1 10.395 6.356 4.243 3.324
2 10.502 6.365 4.253 3.478
3 9.288 6.170 4.167 3.305
4 9.587 6.495 4.338 3.587

Tabelle 2: Gesamtgehalt (inklusive Sonderzahlungen) in Euro pro Monat nach
Leistungsgruppen und Quartalen im Jahr 2019

Auffillig ist die eng an den konjunkturellen Verlauf ange-
lehnte Entwicklung der Gesamtgehélter fiir Dienstleitungen
in der Informationstechnologie, die sich insbesondere in
einer sinkenden Vergiitung im dritten Quartal mit méaBiger
Erholung im Bereich des Managements und deutlicherer
Erholung in den drei unteren Leistungsgruppen im vierten
Quartal manifestiert.

In der graphischen Veranschaulichung der Abbildung 2
wird diese Entwicklung nochmals verdeutlicht.
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Abbildung 2: Gesamtgehalt (inklusive Sonderzahlungen) in Euro pro Monat nach
Leistungsgruppen und Quartalen im Jahr 2019

Ublicherweise diirften variable Vergiitungsbestandteil in ho-
heren Karrierestufen einen grofBeren Anteil an der Gesamt-
vergiitung aufweisen und aufgrund ihres oft variablen Cha-
rakters flir Schwankungen in der Gesamtvergiitung sorgen.

Zur ndheren Analyse betrachten wir daher im Folgenden
die Vergiitung der Arbeitsmarktkategorie Dienstleitungen in
der Informationstechnologie ohne Sonderzahlungen (siehe

Tabelle 3).

Leistungsgruppe 1 2 3 L

Quartal 2019 1 8.226 5.599 3.944 3.078
2 8.169 5.649 3.999 3.215
3 8.199 5.716 4.005 3.232
4 8.221 5.705 4.028 3.287

Tabelle 3: Grundgehalt (ohne Sonderzahlungen) in Euro pro Monat nach Leistungs-

gruppen und Quartalen im Jahr 2019
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Tatsédchlich ldsst sich bei der Betrachtung der Vergiitung
im Arbeitsmarktsegment Dienstleitungen in der Informati-
onstechnologie ohne Sonderzahlungen eine deutliche kon-
stantere Entwicklung der Grundgehélter erkennen (siehe
Abbildung 3). Diese weist eine leichte Steigerung tiber die
einzelnen Quartale auf. Bemerkenswert: sowohl in relati-
ven Steigerungsraten als auch in absoluten Steigerungsbe-
tragen liegt ausgerechnet die unterste Ebene der internen
Arbeitsmérkte vorn. Dies kann als Hinweise auf den selbst
auf dieser Ebene existierenden Nachfrageiiberhang gedeu-
tet werden.
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Abbildung 3: Gesamtgehalt (inklusive Sonderzahlungen) in Euro pro Monat nach
Leistungsgruppen und Quartalen im Jahr 2019

Tatsdchlich bestdtigen sich die ,klassischen® Vergiitungs-
strukturen interner Arbeitsmérkte auch fiir Dienstleitungs-
berufe in der Informationstechnologie (siehe Tabelle 4):

1. Der Anteil der Grundvergiitung an der Gesamtvergiitung
ist auf den beiden unteren Ebenen deutlich hoher als auf den
beiden oberen Ebenen.

2. Der Anteil der Grundvergiitung an der Gesamtvergiitung
ist auf den beiden unteren Ebenen deutlich konstanter als
auf den beiden oberen Ebenen, was in Kombination mit (1)
zu einer Verstetigung der Gesamtentlohnung fiihrt.
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Oder umgekehrt argumentiert: durch einen hoheren Anteil
flexibler Lohnbestandteile schwankt die Gesamtvergiitung auf
den oberen Ebenen interner Arbeitsmérkte deutlich starker.

Leistungsgruppe 1 2 3 L

Quartal 2019 1 0,79 0,88 0,93 0,93
2 0,78 0,89 0,94 0,92
3 0,88 0,94 0,96 0,98
L 0,86 0,92 0,93 0,92

Tabelle 4: Anteil des Grundgehalts ohne Sonderzahlungen an der Gesamtvergiitung
nach Leistungsgruppen und Quartalen im Jahr 2019

Abbildung 4 stellt diesen Sachverhalt nochmals graphisch dar.
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Abbildung &4: Anteil des Grundgehalts ohne Sonderzahlungen an der Gesamtver-
giitung (inklusive Sonderzahlungen) nach Leistungsgruppen und Quartalen im Jahr
2019
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Die Entwicklung
fiir das Jahr 2020

Wie sind diese Werte im historischen Verlauf einzuordnen
und lésst sich ein langfristiger Trend erkennen?

Tatsdchlich haben sich die Gehélter fiir Dienstleitungen in
der Informationstechnologie im vergangenen Jahr trotz der
Abschwéchungen in der zweiten Jahreshélfte deutlich nach
oben entwickelt. Uber alle Leistungsgruppen hinweg ergibt
sich seit dem Jahr 2007 folgende Zeitreihe (siehe Tabelle 5).

Jahr Durchschnittliche Gesamtvergiitung
2007 58.196
2008 59.434
2009 60.148
2010 61.589
2011 63.039
2012 63.178
2013 63.226
2014 65.744
2015 67.864
2016 66.722
2017 67.701
2018 68.176
2019 72.791

Tabelle 5: Durchschnittliche jdhrliche Bruttogesamtverdienste
(inkl. Sonderzahlungen) in Euro im Arbeitsmarktsegment ,,Dienstleitungen
in der Informationstechnologie"
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Betrachten wir in Abbildung 5 die graphische Umsetzung
dieser Entwicklung, so wird deutlich, wie intensiv die Lohn-
entwicklungin diesem Schliisselsegment fiir Digitalisierungs-
prozesse im letzten Jahr war.
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Abbildung 5: Durchschnittliche jahrliche Bruttogesamtverdienste (inkl. Sonder-
zahlungen) in Euro im Arbeitsmarktsegment ,,Dienstleitungen in Informations-
technologie"

Nun sind jahrliche Zahlen oft durch besondere Effekte be-
dingt. So werden auch die speziellen Bedingungen zumin-
dest der ersten Jahreshilfte 2020 Auswirkungen auf die Ge-
haltsentwicklung haben. Dabei diirften wiederum die beiden
oberen Ebenen interner Arbeitsmérkte mit ihrem tenden-
ziell hoheren Anteil flexibler Vergiitungsbestandteile unter
negativen wirtschaftlichen Entwicklungen stirker leiden
als die beiden unteren Ebenen mit ihrem hohen Anteil fixer
Grundvergiitung am Gesamtverdienst. Andererseits diirften
die Erfahrungen aus der aktuellen Situation in vielen Unter-
nehmen das Bemiihen um die Digitalisierung von Produk-
tions- bzw. Geschéftsprozessen intensivieren. Dies diirfte
sich in einer stirkeren Nachfrage nach IT-Dienstleitungen
manifestieren und damit auch die Nachfrage auf diesem Teil-
arbeitsmarkt steigern.

Vergiitungstrends 2020 IT
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Ungeachtet solcher Effekte diirfte sich die mittelfristige Ten-
denz steigender Gehélter fiir Dienstleitungsberufe in der In-
formationstechnologie stabilisieren.

Dazu haben wir verschiedene Trendfunktionen berechnet,
um einen Korridor fiir die Gehaltsentwicklung im Jahr 2020
zu ermitteln. Nach unseren Schédtzmodellen sollte sich der
durchschnittliche Branchenlohn iiber alle vier Ebenen des
internen Arbeitsmarktes hinweg im Jahr 2020 einer Sicher-
heit von 95% zwischen 71.759 EUR und 73.263 EUR bewe-
gen. Dies entspricht letztlich einer eher marginalen Schwan-
kung auf dem hohen Niveau des Vorjahres. Inwiefern die
Auswirkungen der Pandemie diese Prognose beeinflussen,
werden wir in unseren nachsten Arbeitsmarktberichten be-
obachten. Die Erfahrungen aus der Wirtschafts- und Finanz-
krise vor tiber 10 Jahren zeigen jedoch, dass die grundsétz-
lich steigende Vergiitungstendenz im Bereich der Dienstleis-
tungen in der Informationstechnologie davon nicht beriihrt
wurde. Die in unseren Schidtzmodellen indizierte Stagnation
der Vergiitung wird weitegehend iiber sinkende variable Ver-
giitungsbestandteile begriindet.

Die weitere Beobachtung der Vergiitungsentwicklung und die
Probe der Krisenresistenz der Vergiitungsstrukturen im Be-
reich der IT-Dienstleistungen werden spannende Erkennt-
nisse fiir mittel- bis langfristige Tendenzen in diesem Teil-
arbeitsmarkt bieten.

Wir werden diese Trends fiir Sie im Auge behalten.
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